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Raport ptacowy - narzedzie tylko dla duzych firm?

laczego warto bada¢ wynagrodzenia?

Coraz wigcej firm w Polsce, nie tylko
duzych korporacji, zarzadza wynagrodze-
niami w oparciu o dostgpne dane rynkowe
oraz branzowe i regionalne benchmarki.
Polscy pracodawcy coraz czg¢sciej przy-
znaja, ze walka o talenty jest nicodzownym
elementem konkurencyjnosci, a praktyka
,»ptaci¢ jak najmniej” niekoniecznie wspie-
ra strategi¢ rozwoju firmy.

Na wysoce konkurencyjnym rynku pracy
coraz szersze grono firm uczestniczy
w badaniach wynagrodzen, aby zarzadza¢
polityka ptacowa §wiadomie, w oparciu
o profesjonalne dane, a nie tylko o wta-
sne uznanie czy oczekiwania kandydatow.
Jak korzysta¢ z benchmarkingu wynagro-
dzen i dlaczego warto to robic?

— Firm¢ CAT Polska mozna zaliczy¢ do
firm logistycznych $redniej wielkosci,
w ktorej zatrudniamy okoto 130 pracow-
nikdéw etatowych. Raporty placowe za-
mawiamy od co najmniej 10 lat, gdyz to-
warzysza nam one praktycznie na co
dzien. Raport jest dla nas niezbednym na-
rzedziem w prowadzeniu odpowiedzial-
nej polityki personalnej. Pozwala na po-

rownanie si¢ z innymi fir- ¥
mami oraz zaplanowanie
optymalnego budzetu ptac,

co w obecnej bardzo dyna-
micznej sytuacji rynkowej

ma szczegolnie duze znaczenie

— moéwi Iwona Orzechowska HR
manager CAT Polska.

Analizy wynagrodzen
Raport ptacowy wykorzystuje
si¢ gtownie do po-

- Y
»

rowny-
wania i ustalania
wysoko$ci wynagro-
dzen, modyfikacji polityki pta-
cowej, planowania wysokosci podwyzek,
ustalania stawek dla nowych pracowni-
koéw, a takze do negocjacji ptacowych
i prezentowania poziomu wynagrodzen
przed zarzadem, zwlaszcza jesli znajduje
si¢ zagranica. Raporty placowe daja moz-
liwo$¢ poréwnania si¢ z innymi na rynku

i oceng
zewngtrznej
konkurencyjnosci
stawek plac.
— Dzigki wiedzy
o danych ptaco-
wych mozemy do-
stosowaé poziom
wynagrodzen oraz
zakres benefitow
do tego, co oferuje
rynek. W naszej
branzy bardzo
wazne jest, aby za-
trzymac¢ w swoich
strukturach kluczowych pracownikow,
dlatego tez raporty ptacowe daja wiedzg,
ktora jest niezbgdna, aby unikac¢ przepta-
cania ale rowniez tego, aby nie ptacic¢ za

cd. na str. 3
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Quo vadis rekrutacji?

Obszar rekrutacji to miejsce, w ktorym za-
wigzywana jest w krotkim terminie relacja
migdzy trzema grupami interesOw: praco-
dawcami, doradcami personalnymi i kandy-
datami. W tej relacji nie tylko firmy rekru-
tacyjne wplywaja na wyznaczenie poziomu
standardow poniewaz w wigkszosci wypad-
kow pelnia w niej rolg podmiotéw reaguja-
cych a nie inicjujacych te relacjg.

Sportowiec o logistyce

Logistyka moze zawazy¢ na wynikach spor-
towcow, jezeli sprzet sportowy nie zostanie
dostarczony na czas. W takich dyscyplinach,
jak wioslarstwo, kajakarstwo, jezdziectwo,
logistyka nabiera szczegolnego znaczenia.
Okazuje sig, ze przetransportowanie na dru-
gi koniec $wiata todzi wioSlarskich, kaja-
kowych czy koni nie jest tatwym zadaniem
—mowi Kajetan Broniewski.

Korekta sktadek ZUS

MPiPS co roku ogtasza wysoko$¢ rocznej
podstawy wymiaru sktadek na ubezpiecze-
nie emerytalno-rentowe obowiazujacej
w danym roku podatkowym. O przekrocze-
niu tej podstawy w danym roku pracownik
powinien powiadomi¢ pracodawcg, tak by
pracodawca mogt prawidlowo wywiazac
si¢ z obowiazkow platnika sktadek na ubez-
pieczenie spoteczne oraz zdrowotne.
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Drodzy
Czytelnicy!

Wynagrodzenia
— odwieczny
spor pomigdzy
pracodawca
a pracowni-
kiem. Sposo-
bem na jego
rozstrzygnig-
cie moga oka-
zac sig raporty
ptacowe, ale zeby byly wymierne, trze-
ba bra¢ w nich udzial. Jak dobra¢ odpo-
wiednio firm¢ head-hunterska, to tez za-
danie nictatwe. Jesli natomiast doradcy
personalni i pracodawcy beda dbaé
wspolnie o jako$¢ ustug rekrutacyjnych,
z pewnoscia taki dobor bedzie tatwiej-
szy. Wracamy do tematu Mistrzostw Eu-
ropy w Pitce Noznej w Polsce, bo temat
przygotowan staje sig¢ coraz bardziej go-
racy. O logistyce i transporcie podczas
igrzysk sportowych rozmawiamy, tym
razem ze sportowcem, czyli logistyka
oczami olimpijczyka. W dziale prawnym
radzimy jak korygowac sktadki odprowa-
dzane do ZUS. Jak zawsze nie zbraknie
tez Kobiet w Logistyce i nowinek tech-
nicznych, tym razem dotyczacych ryn-
ku KEP.

Zycze milej lektury!

Beata Trochymiak
redaktor portalu
Pracujwlogistyce.pl

61 dni do LogDays

Kolejni uznani trenerzy i specjalna cena. Ter-
min majowych warsztatéw w tochowie zbli-
za sie wielkimi krokami. Juz tylko 61 dni dzieli
nas od | Ogolnopolskich Warsztatow Szefow
Logistyki. Jesli chcesz znalez¢ sie w ekskluzyw-
nym gronie specjalistdw z branzy i wzig¢ udziat
w szkoleniach prowadzonych przez najlepszych
fachowcow — nie zwlekaj: i miejsc, i czasu jest
coraz mniej.

LogDays to logistyczne dni dla specjalistow, za-
projektowane po to, aby spotka¢ sie z osobami
z branzy, wymieni¢ opinie, doswiadczenia i wizy-
téwki. Organizatorem LogDays jest czasopismo
,Logistyka a Jakos¢”, a Partnerami Merytoryczny-
mi warsztatéw sg Polskie Stowarzyszenie Mene-
dzeréw Logistyki oraz Instytut Logistyki i Maga-
zynowania.

Pojawita sie takze dobra wiadomos$¢ dla wszyst-
kich zainteresowanych wzieciem udziatu w Log-
Days: dzieki sponsorom organizator pozyskat
dofinansowanie kosztéw uczestnictwa! Kazdy,
kto w terminie od 23 marca do 5 kwietnia zgtosi
sie wysylajac zgtoszenie, zaptaci tylko 1599zt!
Link do zgtoszenia znajduije si¢ na stronie: http:/
flogdays.pl

Pierwszego dnia LogDays warsztat z kompeten-
cji miekkich w codziennej pracy menedzera lo-
gistyki poprowadza wspélnie Magdalena Choqu-
et z SDI Group Poland oraz Emilia Gawryluk
z DSV ROAD.

Magdalena Choquet jest dyrektor zarzadzajaca
przedstawicielstwa SDI Group Poland. Pracowa-
ta w Rockwool Polska, Gates Polska, Philips Li-
ghting, H&M Hennes & Mauritz. Obecnie kieruje
oddziatem SDI Group w Polsce. Posiada dtugo-
letnie doswiadczenie w branzy logistycznej, zaj-
mowata si¢ wdrazaniem ztozonych rozwigzan

systemowych w obszarze tafcucha dostaw,
a takze brata udziat w przedsiewzigciach typu
Green Field w branzy m.in. odziezowej oraz
motoryzacyjnej. Zajmowata sie organizowaniem
globalnych i lokalnych przetargéw na ustugi
transportowe, w tym takze przetargow elektro-
nicznych. Wdrazata systemy informatyczne
wspierajgce planowanie transportu oraz rozlicze-
nia finansowe z przewoznikami. Brata udziat
w tworzeniu i wdrazaniu programéw szkolenio-
wych dla pracownikéw centrum dystrybucji oraz
Best Practice. Koordynowata prace oraz nadzér
nad przebiegiem projektow wdrozeniowych dla
zintegrowanych rozwigzan w dziedzinie transpor-
tu i przeptywu towardw (intralogistyka).

Emilia Gawryluk to dyrektor ds. sprzedazy
transportu krajowego, dyrektor marketingu DSV
Road Sp. Z0.0. Posiada ponad 13 letnie do-
$wiadczenie w branzy TSL. Specjalizuje sie
w kompleksowej obstudze kluczowych klientow
i przygotowywaniu projektow ,szytych na miare”.
Swoja kariere w logistyce rozpoczeta w 1998 r.
W firmach Spedpol, a p6zniej Schenker Sp.
z0.0.1 PEKAES SA przygotowywala i realizowa-
ta ztozone projekty drobnicowe, magazynowe
i dystrybucyjne. Jako dyrektor marketingu w PE-
KAES SA odpowiedzialna byta m.in. za obszar
analiz produktowych i cenowych oraz konkuren-
cyjnos¢ oferty i pozycjonowanie poszczegdlnych
produktéw firmy. Od 2010 r. zwigzana z DSV
Road Sp. z 0.0., gdzie odpowiada za pozyski-
wanie i obstuge kluczowych klientéw Spétki oraz
realizacje zaawansowanych projektow logistycz-
nych, ktére przygotowuje i wdraza przy statej
wspotpracy z korporacyjnym pionem Global Ac-
count w Venlo.

Polecamy strone internetowg warsztatow:
www.logdays.pl. O samg impreze mozna takze
zapyta¢ dzwonigc do: project managera Domi-
niki Kuczynskiej, tel. + 48 607 563 894
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Raport ptacowy — narzedzie tylko dla duzych firm?

cd. ze str. 1

mato. Jest to bardzo
wazne, gdyz wyna-
grodzenia sg istot-
nym sktadnikiem
kosztéw operacyj-
nych firmy, a dzigki
raportom mozemy te
koszty optymalizo-
waé wyjasnia Iwona Orzechowska
z CAT Polska.

Prawidlowa analiza podstawa
sukcesu ptacowego

Pierwszym z etapow budowania strategii
organizacji jest analiza SWOT firmy
i analiza otoczenia. Badanie wynagrodzen
powinno by¢ wpisane w strategi¢ zarza-
dzania wynagrodzeniami kazdej firmy,
w ktorej management mysli o HR katego-
riami biznesowymi. Korzys$ci z prawidto-
wej analizy wynagrodzen sg ogromne
i daja podstawg do wielu innych analiz
biznesowych.

— Firma, ktéra defi-
niuje w swojej stra-
tegii personalnej po-
lityke wynagrodzen
powinna mie¢ solid-
ne podstawy do re-
alizacji polityki HR.
Pomijam oczywiscie
sytuacje, kiedy w strategii firmy akcepto-
walna jest wysoka fluktuacja— méwi Bar-
bara Szczepanska HR manager Havi
Logistics.

Moze si¢ wydawacé, ze takie analizy sa
dobre dla ,,twardych” sektorow np. ban-
kowosci, finansow, ale jak wskazuja eks-
perci od zarzadzania zasobami ludzkimi,
to biedne przekonanie. Raporty ptacowe
dostarczane przez profesjonalne firmy sa
niezbednym narzedziem do realizacji po-
lityki wynagradzania niezaleznie od
branzy.

— Jestem wielka zwolenniczka udziatu
w badaniach i porownywania si¢ z ryn-
kiem. Swiadomo$é, ile ptaci rynek, bran-
za czy sektor, jest niezbedna w konkuren-
cyjnym i wymagajacym otoczeniu —
utrzymuje firmg ,,na fali”, zwazywszy na
fakt, jak istotnym elementem kosztow sa
koszty personalne. Jako HR manager mu-
szg tez podkresli¢, ze poziom satysfakcji

Przecietne wynagrodzenie w TSL

Przecietne wynagrodzenie catkowite pracownika TSL wzrosto do poziomu 4200 zt brutto
(dla poréwnania: przecietne wynagrodzenie brutto wg GUS za Il péirocze w sektorze trans-
portu i gospodarki magazynowej wyniosto 3340 a przecietne wynagrodzenie ogdtem wg
GUS w IIl kwartale 2011 r. wyniosto 3416). Najlepiej zarabiajaca grupg sposréd przebada-
nych pracownikéw sg menedzerowie, otrzymujgcy $rednie wynagrodzenie na poziomie
9130 zt. Pracownicy operacyjni mogg liczy¢ na przecietne wynagrodzenie na poziomie
2870 zt a doswiadczeni specjalisci w branzy zarabiajg dzisiaj 5600 zt.

(zr. Raport HRM partners S.A. — Rynkowa analiza wynagrodzen, 2011/2012)

klienta z ushug firmy zalezy od poziomu
satysfakcji i motywacji zatrudnionych pra-
cownikow. Jasno komunikowana polity-
ka wynagrodzen wptywa na utrzymanie ta-
kiej satysfakcji na wlasciwym poziomie
—dodaje Barbara Szczepanska z Havi Lo-
gistics.

Wymiernym rezultatem analizy danych
zawartych w raporcie ptacowym jest ak-
tualizacja siatki plac oraz tworzenie poli-
tyki wynagrodzen przedsigbiorstwa w ta-
ki sposdb, aby utrzymaé pozycje
atrakcyjnego Pracodawcy.

— Korzystamy z ra-
portu placowego
branzy TSL od 2 lat.
W tym badaniu biora
udziat wszystkie zna-
czace firmy trans-
portowo-logistyczne
obecne na rynku pol-
skim, wigc dane zawarte w raporcie sg ob-
razem polityk wynagrodzen oraz trendow
w tym sektorze ustug. W naszej firmie —
dywizji logistycznej Grupy Norbert Den-
tressangle w Polsce, raport petni dwie
funkcje. Po pierwsze, stanowi cenne zro-
dto informacji o poziomie wynagrodzen
w branzy na poziomie ogolnopolskim oraz
regionalnym dla wszystkich stanowisk
w organizacji. Po drugie, daje mozliwo$¢
porownania proponowanych przez nas
wynagrodzen do oferty rynku — ttumaczy
Joanna Borkowska-Iwanek, dyrektor
personalny w firmie ND Logistics Po-
land.

Koszty niewspétmierne do korzysci
Wiele firm, zwlaszcza tych mniejszych
przerazaja koszty udziatu w raporcie, dla-
tego niechetnie podchodza do udziatu we

wszelkiego rodzaju badaniach. A jak si¢
okazuje, wszystko zalezy od formy wspot-
pracy i zakresu badan, w ktorych chce
wzia¢ udziat dana firma.
—W zaleznosci od wy-
branej formy wspot-
pracy np. z naszg fir-
ma, to wydatek od
dwoch do kilkunastu =~
tysigey zlotych rocz- \J ‘
nie. Biorac pod uwa- )

g¢ korzysci z posia- 4D
dania takich danych — nie wydaje si¢ to
duzo — méwi Maciej Czesniak konsul-
tant w HRM partners, odpowiedzialny
za raport TSL.

Natomiast to co jest istotne to zwrocenie
uwagi na warunki jakie oferuje dostawca
w cenie takiego raportu. W badaniach
wynagrodzen istotnych jest kilka elemen-
tow. Wazna jest badana proba, czyli gru-
pa firm, z ktorych dane sa zestawione sta-
tystycznie i pokazywane jako dane
rynkowe. Drugim waznym elementem jest
metodologia, czyli sposdb w jaki dane sa
zbierane, zestawiane i prezentowane.

— To wazne, bo w tego typu badaniach
rzecza bardzo istotna jest, aby porowny-
wac analogiczne stanowiska w réznych
organizacjach. Dla dobrych jakos$ciowo
wynikéw nie wystarczy zestawienie sta-
nowisk biorac pod uwagg tylko ich nazwy.
Rzeczywisty zakres obowigzkow, wyma-
gane kompetencje czy doswiadczenie,
a co za tym idzie sposob wynagradzania,
moze by¢ rézny w zalezno$ci od organi-
zacji, cho¢ nazwa stanowiska moze by¢
taka sama. Nie mniej wazne w mojej opi-
nii jest takze wsparcie ze strony firmy
badajacej wynagrodzenia w calym proce-

cd. na str. 4
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sie: od dopasowania stanowisk, wyjasnia-
nia ewentualnych niescistosci w przeka-
zanych przez Uczestnika danych az po
wsparcie na etapie korzystania z dostar-
czonych wynikow — wyjasnia Maciej Cze-
$niak z HRM Partners.

Moze zatem warto zastanowi¢ sie nad
udziatem w raporcie, z ktérego mozna
odnie$¢ korzysSci niezaleznie od wielko-
sci firmy. Tym bardziej, Ze nie jest to wy-
datek, ktory znaczaco uszczupli budzet
nawet malej firmy.

Dorota Raniszew-
ska, manager Ze-
spolu Doradztwa
Placowego, prowa-
dzaca Akademie
HRM partners:
Place-Premie-Pod-
wyzKi.
— Polskie firmy coraz czgSciej konkuruja
na rynkach zagranicznych. Mamy w kraju
dobrych specjalistow, z dobrym wyksztal-
ceniem, mamy europejski paszport i zna-
my jezyki obce. Koszty pracy sa wciaz
znaczaco nizsze od zachodnioeuropej-
skich. Potrzebne sa jednak inwestycje w in-
nowacje i w jako$¢ naszych produktow.
A do tego firmy musza przyciagnac i utrzy-
mac najlepszych pracownikow. Zreszta, od
lat konkurujg o nich z zachodnimi inwesto-
rami. Poziomy ptac i caly pakiet wynagro-
dzen sa czgsto powodem, dla ktorego naj-
lepiej wykwalifikowani kandydaci
podejmuja pracg w korporacjach zachod-
nich. Obserwujemy, ze rzadko kiedy poli-
tyka ptacowa w rodzimych firmach jest
konkurencyjna w stosunku do firm z kapi-
tatem zagranicznym. Tymczasem kiedy
przeprowadzamy projekty nowego syste-
mu wynagradzania okazuje si¢, ze firmy
polskie sa gotowe na inwestycje w ludzi,
i na unowoczesnianie systemow wynagra-
dzania. Mogga oferowac konkurencyjne pta-
ce zasadnicze, skuteczne systemy motywa-
cyjne i $wiadczenia, ktore zapewniaja
bezpieczenstwo rodzinne pracownikow
i dobry wizerunek pracodawcy. Te firmy
zawsze korzystaja z raportéw ptacowych.
Raporty sa podstawowym narzedziem do
samodzielnego uzytku, ktore umozliwia
utrzymanie i rozwoj polityki ~ wynagra-
dzania, odnoszenie si¢ do oczekiwan kan-
dydatéw oraz raportowanie zarzadcze
w zakresie wynagrodzen.

Opr. Beata Trochymiak

ostatnim numerze Przegladu Tygo-

dniowego Pracujwlogistyce.pdf nr 5
(23), ukazat sig artykut Pani Anity Koralew-
skiej-Ratajczak na temat obnizajace;j si¢ ja-
kosci ustug $wiadczonych przez firmy do-
radztwa personalnego. Tezy Pani Anity
w duzym stopniu s3 zbiezne z moimi spo-
strzezeniami dotyczacymi rynku rekrutacyj-
nego. Jako osoba z kilkunastoletnim do-
$wiadczeniem w doradztwie personalnym
chciatbym jednak zaproponowa¢ czytelni-
kom spojrzenie na problem z szerszej per-

spektywy.

Trudno nie zgodzi¢ si¢ z twierdzeniem, ze

usredniony poziom jakosci ustug zwiazanych

z pozyskiwaniem pracownikow sukcesywnie

spada. Istnieja firmy rekrutacyjne, ktorym

mozna zarzuci¢ wiele uchybien w ich sposo-

bie dzialania. Wielokrotnie styszatem o:

— braku elementarnej wiedzy o branzy
i specyficznych potrzebach pracodaw-
cy u czegsci ,,head-hunterow”,

— sporej rotacji konsultantéw i w zwiazku
z tym czgstych zmianach osob obstugu-
jacych poszczegolnych pracodawcow,

—niewielkim do$wiadczeniu zawodowym
czescei ,,head-hunterow”,

— niskiej jakosci warsztatu zwigzanego
z weryfikacja kandydatow,

—niewielkim zaangazowaniu w doktadne
»przeswietlenie” rynku kandydatow
i dziataniu ,,po tebkach” i ,,na skroty”,

— tuningowaniu” ofert przedstawianych
kandydatom lub odwrotnie: bardzo
skromnej wiedzy na temat stanowiska
i oferty pracodawcy,

—manipulowaniu oczekiwaniami finanso-
wymi kandydatow,

— ,,wystawianiu” tego samego kandydata
w kilku projektach rekrutacyjnych jed-
noczesnie,

(M
- JIKEREKRUTERA

Quo vadis
rynku rekrutacji?

Adam Brzozowski
konsultant i business unit manager
w HRK Logistics & Purchasing

—braku checi w tym kierunku lub nieumie-
jetnos$ci pelnienia roli ambasadora pra-
codawcy wérod kandydatow. ..

...1 innych, mniej lub bardziej karygod-

nych btedach.

Twierdzg jednak, ze obszar rekrutacji to
miejsce, w ktorym zawigzywana jest
w krétkim terminie relacja migdzy trze-
ma grupami intereséw: pracodawcami,
doradcami personalnymi i kandydatami.
Twierdzg réwniez, ze w tej relacji nie tyl-
ko firmy rekrutacyjne wptywaja na
wyznaczenie poziomu standardow ponie-
waz w wigkszos$ci wypadkow pelnig
w niej rolg podmiotdéw reagujacych a nie
inicjujacych tg relacj¢ (tzn. niezaleznie
od tego z ktorej strony nastapi pierwszy
kontakt to i tak pracodawca a nie dorad-
ca personalny kreuje potrzebe rekruta-
cyjna).

Uwazam, ze w tej ,,triadzie” najbardziej
kreacyjna funkcj¢ petnia pracodawcy
(i tak jest juz od poczatku lat 90., kiedy to
na rynku polskim pojawity si¢ zachodnie
koncerny, sprowadzajac ze soba niezna-
ne u nas metody dziatania). To u nich po-
wstaje potrzeba rekrutacyjna i to w ich
strong kierowane sg dzialania pozostatych
dwoch grup, ktére maja t¢ potrzebg za-
spokoi¢. Tutaj tez inicjowany jest pierw-
szy etap owej relacji, jakim jest formuto-
wanie oczekiwan wobec kandydatow
(przy czym rozwazania dotyczace tej gru-
py proponuj¢ odtozy¢ na inny czas, bo to
rozlegly i ztozony temat) i doradcow per-
sonalnych. Wszystko co nastgpuje pézniej
jest efektem przywiazania podmiotow re-
lacji do ogoélnie pojetej jakosci na tym
wlasnie etapie.

cd. na str. 5
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Warto tu zwroci¢ uwage na pewne zjawi-

ska i dziatania niektorych pracodawcow,

z jakimi od kilku lat boryka sig branza firm

rekrutacyjnych, takie jak:

— zlecanie tego samego projektu rekruta-
cyjnego kilku firmom jednoczes$nie,
czgsto przy rownolegtym, samodziel-
nym prowadzeniu rekrutacji przez dziat
personalny, co sprawia, ze firmy rekru-
tacyjne musza Scigaé si¢ ze soba, za-
miast skupia¢ na profesjonalnej anali-
zie rynku i weryfikacji kompetencji
kandydatow,

— brak akceptacji dla wynagrodzenia za
pracg polegajaca na doktadnym przej-
rzeniu rynku kandydatow i przekazaniu
aktualnej informacji zwrotnej przez
doradcg personalnego (z doswiadczenia
wiem, ze w wielu wypadkach ta infor-
macja pozwalata urealni¢ oczekiwania
pracodawcy i oszczegdzic¢ na trwajacych
w nieskonczono$¢ poszukiwaniach ide-
atu za tzw. Srednia rynkowa) i cheé wy-
nagradzania tylko i wylacznie za efekt,

— oczekiwania na dostarczenie najlep-
szych kandydatow natychmiast, na juz,

— samodzielne weryfikowanie referencji
kandydatow bez ich wiedzy i zgody,

— przedtuzajace si¢ procesy podejmowania
decyzji o wyborze kandydata, brak jakiej-

kolwiek informacji zwrotnej lub rezygna-
cje z rekrutacji w trakcie procesu,

— brak partnerskiego podejscia w zakre-
sie ilosci i jakosci informacji o stano-
wisku, pracodawcy i ofercie przekazy-
wanych doradcy personalnemu (zdarza
si¢ przestanie tylko tre$ci ogloszenia re-
krutacyjnego),

—nieustanny nacisk na stale obnizanie cen
ushug rekrutacyjnych.

W relacji okreslonej na poczatku takim
zachowaniem pracodawcy, firmy rekruta-
cyjne maja do wyboru dwie drogi: udziat
w wyscigu z innymi doradcami prowadza-
cy do obnizenia standardow albo... rezy-
gnacj¢ z obshugi pracodawcow,
dla ktorych standardy procesu
i weryfikacja kompetencji kan-
dydatow sa mniej wazne niz
zaspokojenie doraznej potrze-
by rekrutacyjnej. Po jednej i po
drugiej stronie sa firmy ambit-
ne, solidne oraz przecigtne
i stabe. Sam miatem przyjem-
no$¢ kooperowac z pracodawcami ktorzy
niezwykle powaznie podchodzili do spra-
wy partnerstwa i profesjonalizmu. Twier-
dze tez, ze kazda ze stron ma mozliwos¢
wyboru podmiotu tej relacji i sposobu
zarzadzania nig. Zakladam réwniez, ze
kazda ze stron podejmuje wybor bedac
$wiadoma jego konsekwencji.

Rynek firm TSL jest specyficznym ryn-
kiem: jest to branza ustugowa o propor-
cjonalnie nizszej marzowosci (W porow-
naniu np. zrynkiem bankowym,
farmaceutycznym), w zwiazku z czym
kazdy wydatek zewngtrzny musi mie¢ so-
lidne uzasadnienie. Jest to tez rynek bar-
dzo hermetyczny, w ktorym niemal ,,kaz-
dy zna kazdego”, dodatkowo z silna
tendencja do positkowania si¢ tylko swo-
imi wewngtrznymi (branzowymi) zasoba-
mi ludzkimi. W takiej sytuacji w proce-
sach rekrutacyjnych trudno jest kta§c
zasadniczy nacisk na wyszukanie kandy-

o M
é‘ KIE REKRUTERA

data, ktorego nikt nie zna i na odkrycie
»terra incognita”; w tym wypadku nalezy
si¢ takze skupiaé na coraz lepszej weryfi-
kacji merytorycznej i kompetencyjnej
kandydatow, by z grona mniej lub bardziej
znanych wszystkim oséb, wyluska¢ te,
ktéra w najwyzszym stopniu spetnia ocze-
kiwania pracodawcy. I to jest wlasnie za-
danie dla profesjonalnych i doswiadczo-
nych doradcoéw personalnych. I takich
Z pewnoscia mozna znalez¢.

Marzy mi si¢ jaki§ twor, instytucja, ini-
cjatywa, arbiter na wzor... francuskiego
Guide Michelin, ktory podobnie jak w wy-
padku gastronomii, hotelarstwa i turysty-

o
#""‘
i
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ki, ktore Michelin bada, opisuje i ocenia
stanowitby dla pracodawcow zaintereso-
wanych wysoka jako$cig ustug i docenia-
jacych jej warto$¢ swoisty drogowskaz
ulatwiajacy poruszanie si¢ w gaszczu firm
rekrutacyjnych. A dla tych z kolei bylby
wyznacznikiem miejsca, do ktérego
musza dazy¢ i w ktorym musza si¢ zna-
lez¢ by pracowac z najlepszymi.

Chciatbym tez zaapelowaé do pracodaw-
céw o wspdlne z nami, doradcami perso-
nalnymi dbanie o jako$¢ prowadzonych
procesow rekrutacyjnych. Stawiajcie nam
Panstwo najwyzsze wymagania w zakresie
jakosci i rzetelno$ci. Doktadajcie réwno-
cze$nie staran, by wymagania te nie spro-
wadzaly si¢ tylko do ceny i szybkosci re-
alizacji procesu. Pamigtajmy, ze brak
profesjonalizmu w rekrutacji odbija si¢ nie
tylko na wizerunku firm rekrutacyjnych, ale
takze — a moze przede wszystkim — na wi-
zerunku Panstwa, jako pracodawcow.

Adam Brzozowski - konsultant i business unit manager w HRK Logi-
stics & Purchasing, ponad 14-letnie do$wiadczenie w branzy doradztwa
personalnego, wspdtpracowat z ok. 100 firmami w ramach ustug rekru-
tacyjnych, oceny kompetenciji i budowy wizerunku pracodawcy; project
manager i asesor w projektach diagnostycznych Assessment/Develop-
ment Centre (brat udziat w ponad 250 sesjach).
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Rozmowa z Kajetanem Broniewskim
Szefem Misji Olimpijskiej Pekin 2008

GIGANCI LOGISTYKI

Transport jest krwiobiegiem

igrzysk olimpijskich

Czy logistyka igrzysk moze wpty-
naé na wyniki sportowcéw?

—Tak, logistyka moze zawazyé na wy-
nikach sportowcow, jezeli sprzet spor-
towy nie zostanie dostarczony na czas.
W takich dyscyplinach, jak wioslar-
stwo, kajakarstwo, zeglarstwo, jez-
dziectwo, logistyka nabiera szczegdl-
nego znaczenia. Okazuje sie, ze
przetransportowanie na drugi koniec
Swiata todzi zeglarskich, wios$larskich,
kajakowych czy koni nie jest fatwym
zadaniem. Pojawia sie niepewnos¢,
czy sprzet dojedzie w odpowiednim
momencie. A jest to sprzet specjali-
styczny, ktéry do ostatniej chwili po-
trzebny jest na treningach. Dlatego
zawodnicy majg zazwyczaj dwa kom-
plety sprzetu. Transport lotniczy jest
z reguty bardzo drogi korzysta sie wiec
z transportu morskiego, co wydtuza
czas dostawy i zmusza do doktadne-
go planowania. Jedynie konie przewo-

zone sg transportem lotniczym. Mieli-
$my w tym zakresie troche przygdd
podczas Igrzysk Olimpijskich w Peki-
nie na szczescie wszystko skonczyto
sie dobrze. Transport to niezwykle
wazny element, ktéry moze zawazy¢
na starcie sportowca w igrzyskach, dla
ktérego, sg to na ogét najwazniejsze
zawody sportowe w zyciu. Logistyka,
o ktorej raczej sie nie wspomina, moze
mie¢ w trakcie przygotowan niebaga-
telne znaczenie.

Jak to wptywa na samych sportow-
cow, na ich kondycje?

— Sportowcy nie sg nawet informowa-
ni o tym, co dzieje sie z ich sprzetem
chyba, ze tuz przed startem dowiedzg
sie nagle, o problemach. To nie jest
jednak zmartwienie zawodnikéw! Dla
nich najwazniejszy jest start. W przy-
padku igrzysk olimpijskich strong or-
ganizacyjng transportu zajmuje sie

Polski Komitet Olimpijski przy $cistej
wspotpracy z Polskimi Zwigzkami
Sportowymi oraz oczywiscie Komite-
tem Organizacyjnym Igrzysk Olimpij-
skich. Do tego oddelegowana jest gru-
pa 0so6b, ktéra od samego poczatku
monitoruje te sprawy. Nad tym pracu-
je caly sztab ludzi. Specjalnie powota-
ne zespoty opracowujg procedury do-
stawy duzo wczesniej. Podobna
sytuacja ma miejsce przy transporcie
broni dla strzelcow czy tukéw, jakkol-
wiek procedury sg zupetnie inne. Tych
dziatan nie widac¢, ale gdy bedziemy
ogladac¢ igrzyska olimpijskie pomysI-
my i o tym.

lle czasu trwa przygotowanie logisty-
ki sprzetu sportowego na igrzyska?
— To diugie przygotowania. Zalezg od
tego, gdzie odbywaja sie igrzyska, je-

cd. na str. 7

(na'zdj. Kajetan Broniewski, arch. prywatne)
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sli jest to Europa wszystko jest prost-
sze. W przypadku Igrzysk Olimpijskich
w Pekinie przygotowania rozpoczety
sie prawie dwa lata wczesniej. Na rok
przed igrzyskami odbywa sie w mie-
Scie gospodarza igrzysk seminarium
szefow misji, podczas ktérego przed-
stawiciele Narodowych Komitetow
Olimpijskich otrzymujg dossier szefa
misji, w ktérym zawarte sg wszelkie in-
formacje organizacyjne min. dotycza-
ce instrukcji jak postepowac w przy-
padku transportu.

Jakie btedy popelniaja operatorzy
logistyczni, ktérzy obstuguja impre-
zy sportowe?

— Firmy, ktére podejmuja sie tego typu
obstugi, sg doskonale przygotowane
do takich zadan i majg $wietnie przy-
gotowang kadre. Najczesciej firmy te,
sg tez partnerami, sponsorami Mie-
dzynarodowego Komitetu Olimpijskie-
go, czy Narodowych Komitetéw Olim-
pijskich. Od wielu lat wspoétpracujg
przy obstudze tego typu imprez spor-
towych. Do potentatéw w tym zakre-
sie naleza: DB Schenker, UPS, Pe-
aden. Podczas mojej pracy w Polskim
Komitecie Olimpijskim wspotpracowa-
tem z w/w firmami czesto uzyskujac
daleko idgcg pomoc w rozwigzywaniu
réznego rodzaju problemow.

Od czego zalezy stopien trudnosci
obstugi logistycznej zawodow i na
ile jest ona skomplikowana?

— Giéwnie od dystansu, ktory trzeba
pokonac, bo wtedy liczy sie czas. Ina-
czej byto podczas Igrzysk Olimpijskich
w Pekinie inaczej bedzie w Londynie.
W przypadku Igrzysk Olimpijskich
w Londynie Polski Komitet Olimpijski,
moze liczy¢ na pomoc Polskich Zwigz-
kéw Sportowych, ktére sg ,zaprawio-
ne” w tego typu przedsiewzieciach or-
ganizujgc wielokrotnie transport
sprzetu na mistrzostwa swiata. Logi-
styka duzych imprez sportowych nie
jest czyms bardzo skomplikowanym,
jesli oczywiscie po kazdej stronie
pracujg osoby kompetentne, a komu-
nikacja miedzy nimi jest ptynna i bez-
problemowa. Procedury sg wypraco-
wywane i sprawdzane przez lata, ale
mimo to trzeba zawsze zgra¢ kilka do-
datkowych na ogét nieprzewidzianych
spraw, ktore sie pojawiajg gdzies z bo-
ku i trzeba je umiejetnie, szybko
wples¢ w caty proces logistyczny. Tak
naprawde na koncu wszystko zalezy
od ludzi.

Co jest najstabszym punktem w lo-
gistyce wewnetrznej igrzysk spor-
towych?

— Absolutnie obstuga transportowa.
Moze nie najstabszym, ale moim zda-
niem najwazniejszym, bo w trakcie
mistrzostw moze zdarzy¢ sie wiele,
moze by¢ gorsza gastronomia, cere-
monia otwarcia nie do konca satysfak-
cjonujaca, to nie zawazy na samych
zawodach, ale jesli transport zawie-
dzie wéwczas mogag by¢ olbrzymie
problemy. Wyobrazmy sobie, ze za-

1 Kejatan Broniewski

GlGANCl LOGISTYKI

wodnik czy druzyna spdzni sie na start.
Jezeli transport funkcjonuje dobrze, to
cata reszta w efekcie odbierana jest
pozytywnie. Poczawszy od komunika-
cji wewnatrz wioskowej, zaopatrzenia,
az po transport dedykowany zawod-
nikom — tutaj nie powinno by¢ zbyt
duzych odchyleh od zatozonych har-
monogramow.

Jak Pan ocenia przygotowania do
Euro 2012 pod wzgledem logistyki?
— Trudno mi sie wypowiadaé, nie je-
stem w komitecie organizacyjnym. To
najwieksza impreza sportowa w histo-
rii naszego kraju. Czy osiggniemy suk-
ces sportowy, to sprawa wtérna, bo
w sporcie roznie bywa. Marzy mi sie
abysmy odniesli sukces organizacyj-
ny, tu bedzie fatwiej. Zalezy to tylko od
Nas. Nasze panstwo zyska olbrzymie
doswiadczenie i mam nadzieje prestiz,
ktory przetozy sie na przyznanie Pol-
sce kolejnych duzych imprez sporto-
wych, a to jest bezcenna wartos¢ do-
dana. Nalezy podkresli¢ rowniez
rozwdj infrastruktury, z ktérej bedzie-
my korzystaé przez wiele lat. Wierze,
ze podczas Mistrzostw Europy rowniez
transport bedzie funkcjonowat bez
zastrzezen, bo jak wspomniatem — jest
to jeden z najwazniejszych elementéw
decydujacych o wszystkim.

Dziekuje za rozmowe,
Beata Trochymiak

redaktor portalu
Pracujwlogistyce.pl

Sportowiec, dyscyplina — wioslarska jedynka. W 1999r, zdobyt Mistrzostwo Polski w starcie
senioréw w wioslarstwie jedynkowym. Medalista olimpijski. Reprezentant Polski m.in. na
Igrzyskach Olimpijskich w Seulu (1988), w Barcelonie (1992) w Atlancie (1996) oraz na
Mistrzostwach Swiata w Wiedniu 1991, w Pucharze Swiata w San Diego (1991), w Piedi-
lucco (1991), w Meksyku (1993) oraz w wielu innych. Komentator sportowy Eurosportu Igrzy-
ska Olimpijskie w Sydney 2000 r. oraz Telewizji Polskiej w Atenach w 2004 r. Dziatacz na
rzecz rozwoju sportu w Polsce. Obecnie pracuje w Ministerstwie Sportu i Turystyki. W la-
tach 2006—2009 Dyrektor Generalny PKOI, Szef Misji Olimpijskiej Pekin 2008 r. Od 2006 .
Prezes Fundacji Rozwoju Wioslarstwa Polskiego.
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Korekta wysokosci skladek ZUS przez pracodawce

akie sa skutki korekty wysokosci skta-

dek na ubezpieczenie spoleczne oraz
zdrowotne przez pracodawce dla rozli-
czen podatku dochodowego od osdb fi-
zycznych?

Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej
co roku oglasza wysoko$¢ rocznej podsta-
wy wymiaru skladek na ubezpieczenie
emerytalno-rentowe obowiazujacej w da-
nym roku podatkowym. O przekroczeniu
tej podstawy w danym roku pracownik
powinien powiadomié pracodawce, tak by
pracodawca mogl prawidtowo wywiazaé
si¢ z obowiazkow platnika sktadek na ubez-
pieczenie spoteczne oraz zdrowotne. Jakie
sa zatem podatkowe konsekwencje zloze-
nia takiego o$wiadczenia miesiac za weze-
$nie. Na potrzeby dalszej analizy, przyjmij-
my, ze pracownik ztozyl o§wiadczenie
w roku 2009, z ktérego to o$wiadczenia
wynikato, ze jego podstawa wymiaru skta-
dek na ubezpieczenie emerytalne i rento-
we w listopadzie 2009 r. przekroczy roczna
kwotg graniczna. W zwiazku z tym za mie-
sigc listopad pracodawca oplacit sktadkina
ubezpieczenie spoteczne od obnizonej pod-
stawy. Obecnie okazalo sig, ze za listopad
nalezato rozliczy¢ sktadki na ubezpiecze-
nia emerytalne i rentowe od wyzszej pod-
stawy. Pracodawca, ze wzgledu na niepra-
widlowe ustalenie wysokosci naleznych
sktadek na ubezpieczenie spoteczne oraz
zdrowotne w roku 2009 dokona aktualnie
(. przy wyplacie pracownikowi wynagro-
dzenia naleznego za miesiac marzec

2012r.) dodatkowego potracenia sktadki na
ubezpieczenie spoteczne oraz zwréci nad-
ptatg sktadki zdrowotnej w kwocie (9%).
Z uwagi na fakt, iz sktadki na ubezpiecze-
nie spoteczne oraz zdrowotne podlegaja
uwzglednieniu przy wyznaczaniu dochodu
do opodatkowania oraz kwoty naleznego
podatku w odmienny sposéb, ponizej
przedstawiono zasady postgpowania w za-
lezno$ci od rodzaju sktadki.

Sktadka na ubezpieczenie
emerytalne i rentowe

Z brzmienia art. 26 ust. 1 pkt 2 lit. b) usta-
wy o PDOF wynika, ze podstawg oblicza-
nia podatku, z zastrzezeniem art. 29-30c
oraz art. 30e, stanowi dochod ustalony
zgodnie z art. 9 (dla stosunku pracy) po
odliczeniu kwot sktadek okreslonych
w ustawie z dnia 13 pazdziernika 1998 r.
o0 systemie ubezpieczen spotecznych potra-
conych w roku podatkowym przez ptatni-
ka ze $rodkow podatnika (...) od przycho-
du podlegajacego opodatkowaniu. Majac
na uwadze fakt, iz potracenie zaleglej
sktadki na ubezpieczenie rentowe i eme-
rytalne nastapi w roku podatkowym 2012
wielko$¢ tej sktadki powinna by¢ uwzgled-
niona w rozliczeniu za miesigc marzec
2012. Tym samym, pracodawca pomniej-
sza wynagrodzenie wyplacone w miesiacu
marcu 2012 r. o wysoko$¢ sktadki na ubez-
pieczenie spoteczne nalezne za ten miesiac
oraz o wysokos¢ doplaty powstalej na sku-
tek blednego okreslenia wysokosci sktad-
ki w roku 2009. Wysoko$¢ dodatkowej
sktadki na ubezpieczenie emerytalne oraz
rentowe, jako potracona w roku podatko-
wym 2012, powinna by¢ uwzgledniona
w informacji PIT-11 przekazywanej pra-
cownikowi za rok 2012.

Skiadka na ubezpieczenie zdrowotne
Stosownie do brzmienia art. 27bust. 1 pkt 1
lit. b) ustawy o PDOF podatek dochodo-
wy, obliczony zgodnie z art. 27 lub art.
30c, w pierwszej kolejnosci ulega obni-
zeniu o kwote sktadki na ubezpieczenie
zdrowotne, o ktérej mowa w ustawie
z dnia 27 sierpnia 2004 r. o §wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze $rod-
koéw publicznych pobranej w roku podat-
kowym przez platnika zgodnie z przepi-
sami o $wiadczeniach opieki zdrowotne;j
finansowanych ze $rodkow publicznych

(...). Kwota sktadki na ubezpieczenie
zdrowotne, o ktora zmniejsza si¢ podatek,
nie moze przekroczy¢ 7,75% podstawy
wymiaru tej sktadki (por. art. 27b ust. 2
ustawy o PDOF).

W analizowanej sytuacji doszto do powsta-
nia nadplaty sktadki na ubezpieczenie zdro-
wotne wskutek pobrania przez pracodaw-
ce¢ sktadki wyliczonej w oparciu o biednie
ustalong podstawe wymiaru. Zasadnym
jest, by ptatnik w rozliczeniu wynagrodze-
nia pracownika za miesigc marzec 2012r.
dokonat zwrotu calej nadptaconej przez
pracownika kwoty sktadki na ubezpiecze-
nie zdrowotne. Odpowiednio do brzmie-
nia art. 45 ust. 3a ustawy o PDOF jezeli
podatnik, obliczajac podatek nalezny, do-
konat odliczen od dochodu, podstawy ob-
liczenia podatku lub podatku, a nast¢pnie
otrzymat zwrot odliczonych kwot (w cato-
Sci lub w czgsci), w zeznaniu podatkowym
sktadanym za rok podatkowy, w ktérym
otrzymat ten zwrot, dolicza odpowiednio
kwoty poprzednio odliczone. Kwota tego
zwrotu powinna by¢ wykazana w pozycji
106 na formularzu PIT-37/ pozycji 170 na
formularzu PIT-36.

Podsumowujac, wysokos¢ doptaty sktadki
na ubezpieczenie spoteczne potracone;j
z wynagrodzenia pracownika naleznego za
miesiagc marzec 2012 powinna by¢
uwzgledniona przy kalkulacji podstawy
opodatkowania za miesiac marzec 2012 r.,
a tym samym uwzgledniona w rozliczeniu
podatkowym za rok 2012. Pracodawca
powinien rowniez poinformowaé pracow-
nika o koniecznosci doliczenia w zezna-
niu podatkowym sktadanym przez pra-
cownika za rok podatkowy 2012 do
naleznego podatku dochodowego za ten
rok warto§¢ zwrdoconej sktadki na ubez-
pieczenie zdrowotne w czgsci podlegaja-
cej odliczeniu od podatku tj. kwocie sta-
nowiacej 7,75% podstawy wymiary
sktadki. Pracownik dokonujac rocznego
rozliczenia podatku dochodowego powi-
nien powigkszy¢ kwote naleznego podat-
ku dochodowego za rok 2012 o kwote
zwroconej sktadki na ubezpieczenie zdro-
wotne podlegajacej uprzednio odliczeniu
od podatku dochodowego.

Autor: Agnieszka Sakowska ECDDP Sp. z 0.0
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A KOBIETY W LOGISTYCE

W pracy na kolei trzeba odkry¢ w sobie
odrobine pierwiastka meskiego

Har Spring Sums
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Barbara Dudek sales manager 'réil logistics Kuehne+Nagel Sp. z 0. o.
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— W kontaktach biznesowych nieraz spo-
tkatam sig z opinia, ze spedycja i logisty-
ka kolejowa nie jest miejscem dla kobie-
ty, aczkolwiek nie traktuje¢ tego jako zty
przejaw ze strony kontrahentéw, tylko
jako brak zrozumienia tematu. Czasami
trzeba po prostu odkryé w sobie odrobi-
ng pierwiastka meskiego i twardo prowa-
dzi¢ rozmowy — mowi Barbara Dudek.

Pierwsze kroki w spedycji

Po ukonczeniu Akademii Ekonomicznej
w Katowicach na wydziale Ekonomii ze
specjalnos$cia transport migdzynarodowy
odpowiedziata na ogloszenie firmy Kueh-
ne + Nagel, ktora szukata absolwentéw do
oddziatlu w Katowicach. Pracg otrzymata
w spedycji kolejowej, na poczatku jako
asystent spedytora.

— Przyznam, Zze w czasie studiow miatam
znikomy kontakt z transportem kolejo-

wym i bytam petna obaw, bo nie wiedzia-
fam nic o organizacji przewozow kolejo-
wych — wspomina Barbara Dudek. Na
poczatku byto trudno, gdyz poznanie
wszystkich tajnikéw tj. prawo, dokumen-
ty, calej tej specyfiki dotyczacej organi-
zacji transportu kolejowego wymagato
uczenia si¢ krok po kroku na czym ona
polega. Z kazdym dniem bylo lepiej iz
kazdym dniem coraz bardziej ta praca
pochtaniata p. Barbarg. Tym bardziej, ze
rynek tez zmieniat si¢ dynamicznie.

— Kiedy kilkanascie lat temu zaczynatam
pracg, byto zupehie inne podejscie do
klientow i do samego transportu kolejo-
wego, ktory nie byt tak popularny jak jest
obecnie. Wowczas kolej kojarzona byta
tylko z jednym przewoznikiem i z Grupa
PKP. Teraz mamy kilkunastu operatorow
przewozow, wigeej firm spedycyjnych
specjalizujacych si¢ w przewozach kole-

jowych. Rynek oraz konkurencyjnos¢ tych
przewozow wyglada dzisiaj zupetnie ina-
czej, cickawiej — mowi p. Barbara.
Zdaniem p. Barbary najlepszy czas dla ko-
lei jeszcze nie nadszedt i trzeba duzo wy-
sitku wlozy¢ w to, aby rynek ten byt w pet-
ni konkurencyjny w stosunku do innych
galezi transportowych. Ale to zachgca do
dziatania i czyni ten obszar bardzo atrak-
cyjnym z punktu rozwoju zawodowego,
rowniez dla kobiet. Daje mozliwosci za-
réwno rozwoju merytorycznego jak i ka-
riery.
— Tutaj kazdy dzien przynosi nowe wy-
zwania, to jest najcickawsze w tej pracy
i daje ogromne mozliwos$ci rozwoju.
Codziennie trzeba poszukiwaé¢ nowych
rozwiazan i nie ma tutaj wzorcow do po-
wielenia, wszystko zalezy od naszej ini-
cjatywy — mowi Barbara Dudek.
Zapytana o to, czy zamienitaby kolej na
innych rodzaj spedycji, odpowiada, ze
jesli tak by sig zdarzyto i musiataby opu-
$ci¢ spedycje kolejowa, to wybrataby zu-
pelnie inng branzg — turystyke.
Dzigki przejsciu kolejnych stopni specja-
lizacji w transporcie kolejowym 1 kolej-
no przychodzacym awansom na stanowi-
ska kierownicze, dzisiaj jest managerem
odpowiedzialnym za sprzedaz i rozwoj
ushug spedycji kolejowej w Polsce, swiad-
czonych przez koncern Kuehne + Nagel.
Doradza klientom jak zorganizowac prze-
wozy od punktu A do punktu B z wyko-
rzystaniem w petni mozliwosci sieci ko-
lejowej w $cistym powiazaniu z innymi
gal¢ziami transportu, co jest duzym wy-
zwaniem.
Zamitowanie do kolei nie spowodowato
us$pienia na jej problemy i stabosci. To co
przeszkadza p. Barbarze na tym rynku, to
uzaleznienie go od duzych przewoznikow
kolejowych, z ktorymi czgsto nie ma du-
zego pola do negocjacji.
— Mam nadziejg, ze z kazdym rokiem bg-
dzie lepiej 1 konkurencyjno$¢ w transpor-
cie kolejowym bedzie wzrastaé. Rynek
rozwija si¢ bardzo dynamicznie iz cza-
sem coraz wigcej firm, nie tylko z grupy
tych najwigkszych, bgdzie wchodzi¢
z oferta transportu na polskich rynek
— moéwi Barbara Dudek.
W czasie wolnym od pracy stara si¢ zdy-
stansowac do obowiazkoéw zawodowych,
ale jak sama mowi, to czgs$¢ jej zycia i nie
zawsze si¢ to udaje. Najchetniej odpoczy-
wa aktywnie na Swiezym powietrzu
i w gronie rodziny.

Opr. Beata Trochymiak
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Czym dzisiaj konkuruja firmy kurier-
skie o klienta?

— Mozliwos¢ stworzenia realnej przewagi
na rynku KEP sprowadza si¢ gtéwnie do
walki cenowej, bo standard ustug jest bar-
dzo podobny. Kazdy dzisiaj $wiadczy ushu-
gi ,,next day” i duzo wigcej zrobic¢ tutaj nie
mozna. Siddemka postanowita podejs¢ do
tematu inaczej i zapytata swoich klientow,
jakie narzedzie usprawnityby wspolprace
z kurierem, ktére decydowatyby tez o wy-
borze ustug kurierskich. Skupilismy si¢ wige
na stworzeniu warto$ci dodanej, ktora przy-
niesie okreslone profity naszym klientom,
W postaci zaoszczedzonego czasu, a za tym
1 kosztow. Opracowalismy konkretne, uni-
katowe autorskie rozwiazanie. Dzialajac
zgodnie z zalozeniem: ,,Twoje potrzeby na-
sze rozwiazania”. W ramach przyjetej stra-
tegii rozwoju narzedzi stworzyliSmy grupy
narzedzi, dedykowane poszczeg6lnych seg-
mentom obstugiwanych przez nas klientow,
pod nazwa Sidédemka Business Ship Con-
trol, Siddemka Office Ship Control oraz Sio-
demka Easy Ship Control.

Na czym polega wyjatkowos¢ tych na-
rzedzi?

— Przede wszystkim poprawia komfort
i usprawnia wspotprace z firma kurierska,
co wazne jest w przypadku mniejszych
firm. Wdrozenie aplikacji przyspieszajacej
proces obstugi przesylek okazalo sig strza-
tem w dziesiatke. Polaczyli$my rozne $ro-
dowiska baz, w ktérych pracuje klient,
w jedna calos¢. Czyli aplikacjg sklepu in-
ternetowego, programu magazynowo-
sprzedazowego badz finansowo-ksiggowe-
go oraz aplikacj¢ wysytkowa firmy
kurierskiej. Jak wynika z przeprowadzo-
nych badan u ponad 80 proc. klientow te
trzy srodowiska maja odrgbne bazy danych,

Nie konkurujemy cena,
ale wartoscia dodana
w postaci rozwigzan IT

Rozmowa z Przemystawem Jaroszem

marketing managerem Siédemka S.A.

a dzigki naszemu rozwigzaniu mozna je ze
soba potaczy¢ bez koniecznos$ci kazdora-
zowego importu danych z jednego $rodo-
wiska do drugiego.

Jakie korzy$ci czerpie klient?

— Klient obstuguje wszystko z pulpitu
swojego komputera. Obstuga sprzedazy
i magazynu, system ksiggowy, tworzenie
dokument6éw, monitoring przesylek i admi-
nistracja raportami — wszystko jest razem
zintegrowane, w jednym miejscu. Daje to
oszczednosci czasu 1 obnizenie kosztow
obshugi wysylek. To wtasnie stanowi naj-
wigksza korzy$¢. Np. jezeli prowadzg mata
firme i wysytam 100 paczek dziennie, to
dane o kazdym zaméwieniu musz¢ prze-
nosi¢ pomigdzy co najmniej trzema apli-
kacjami. Przyjmujac zamowienie ze skle-
pu interentowego, musz¢ je wydrukowac
i wprowadzi¢ dane kontrahenta i dane o za-
moéwionym towarze do programu magazy-
nowego. Po wydrukowaniu dokumentu
sprzedazy trzeba wprowadzi¢ dane do ko-
lejnej aplikacji firmy kurierskiej, zaznacza-
jac wszystkie opcje zwiazane z parametra-
mi przesytki, towaru, opcjami ustug
ptatnosci. W konsekwencji w wigkszo$ci
przypadkow wigkszo$¢ mniejszych przed-
sigbiorcow decyduje si¢ na zatrudnienie do-
datkowego pracownika lub rzadziej na
kosztowne i czasochlonne integracje wta-
snych systemow. Majac do dys-pozycji jed-
no srodowisko danych, obshuga i dostgp
do informacji o przesylkach staje si¢ pro-
sta, dajac jednoczes$nie mozliwos¢ szybkie-
g0 wystawiania dokumentow przewozo-
wych w momencie wystawienia faktury i na
postawie danych na niej zawartych, a tak-
ze raportowania i $ledzenia statusu prze-
sytki po jej nadaniu.

Dla kogo przeznaczone sg te narzedzia?
— Gtoéwnie dla klientow biznesowych
z sektora handlu, prowadzacych wysyt-
ke towarow. Dla klientow, ktorzy wysy-

laja przesytki dokumentowe z biura,
przygotowali$my odrebne aplikacje biu-
rowe. RozpoczeliSmy tez prace nad
zwigkszeniem funkcjonalnos$ci aplikacji
mobilnej Mobile7 dedykowanej dla
klientéw indywidualnych, sporadycznie
korzystajacych z naszych ustug, jak row-
niez dla odbiorcéw przesytek.

Czy korzystanie z tych aplikacji pociaga
za sobg jakies$ koszty po stronie klienta?
— To jest druga istotna wartos$¢ tego roz-
wigzania. Takich kosztow nie ma, klient
korzysta z tych aplikacji bezptatnie. Musi
tylko spelni¢ wymogi programowe, aby
moéc podiaczy¢ aplikacje (chodzi o pro-
gramy WF MAG w wersji Prestige, lub
system Symfonia Handel lub Forte dla
Handlu).

A co z bezpieczenstwem danych?

— Poniewaz jest to rozwiazanie pracujace
w $rodowisku klienta, podstawowym zato-
zeniem projektu byto 100 procentowe bez-
pieczenstwo dla jego systemow. Z tego
wzgledu zdecydowalismy si¢ na bezpo-
$rednia wspotprace z producentami progra-
méw magazynowo-sprzedazowych, firma
Asseco Wapro i Sage. Dzigki temu, Ze na-
sze aplikacje wysytkowe powstaty przy
udziale tworcow tych programow, jestesmy
w stanie zagwarantowac ich petne bezpie-
czenstwo. W ramach podjgtej dlugookre-
sowej wspolpracy z tymi dostawcami, za-
pewniamy réwniez peilna zgodnos¢
naszego rozwigzania z kolejnymi edycja-
mi programéw magazynowo-sprzedazo-
wych. Sadze, ze tym rozwiazaniem zasko-
czylismy tak samo klientow jak i caty rynek
KEP. Na budowe nowych narzedzi po§wig-
cilismy prawie dwa lata, ale bylo warto, co
potwierdzaja nam sami klienci.

Dzigkuje¢ za rozmowe,

Beata Trochymiak



